INTERNETINES BANKININKYSTES SALYGOS
Galioja nuo 2010-05-03
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BENDROSIOS NUOSTATOS

Siomis Internetinés bankininkystés salygomis (toliau — Salygos) reguliuojami Banko ir Kliento
tarpusavio santykiai naudojant Internetinj banka, jos yra neatsiejama tarp Banko ir Kliento sudarytos
Internetinés bankininkystés sutarties (toliau — Sutartis) dalis. Neskaitant Salygy, Bankas ir Klientas
dél Internetinio banko naudojimo vadovaujasi ir Bendrosiomis salygomis, Bendrosiose salygose
nurodytais kitais dokumentais, Moké&jimo paslaugy sutarties salygomis ir kitomis aktualiomis
mokéjimo salygomis.

Salygose vartojamos Banko Bendrosiose salygose nurodytosios ir Sios sagvokos:

Vartotojas yra fizinis asmuo Klientas ar kitas fizinis asmuo, kuris Kliento vardu naudojasi
Internetiniu banku ir / arba per Internetinj bankg atlieka Veiksmus;

Limitas yra ribiné suma, kuria operuodamas Vartotojas per nustatyta laika gali atlikti Veiksmus;

Techninés salygos yra Banko nustatyti reikalavimai dél Veiksmams atlikti naudojamy rySio
priemoniy ir prisijungimy, vykdomy per Banko Interneto svetaing;

Veiksmas (-ai) yra disponavimas saskaitoje esanc¢iu Kliento turtu per Internetinj banka, pasikeitimas
informacija, paslaugy ar treciojo asmens paslaugy naudojimas per Internetinj banka.

Jeigu Klientas ir Vartotojas yra skirtingi asmenys, Klientas privalo Vartotojui nusiysti Sutartj, taip
pat Salygas, Bendrasias salygas, Mokéjimo paslaugy sutarties salygas ir kitas atitinkamas paslaugy
salygas ir atsako uZ tai, kad Vartotojas jy laikytysi.

Internetinj banka galima naudoti Veiksmams atlikti laikantis Salygy ir Techniniy salygy. Klientas
naudodamasis Internetiniu banku atsako (taip pat uz Vartotoja) uz naudojamo kompiuterio ir
internetinio sujungimo sauguma.

Sudarydamas sutartj, Bankas turi teis¢ visus pranesimus ir praSymus perduoti Klientui per Internetinj
banka, i§skyrus atvejus, kai Paslaugy salygose ar privalomuosiuose teisés aktuose numatyta kitaip.

Sutarciai taikoma Estijos Respublikos teisé.

IDENTIFIKAVIMAS IR SAUGUMO REIKALAVIMAI

Vartotojas privalo vykdyti Skoliniy jsipareigojimy jstatyme (Voladigusseadus) ir Sutartyje
nustatytus jpareigojimus.

Vartotojas identifikuojamas ir Veiksmai atlieckami naudojant Apsaugos priemones. Apsaugos

priemoniy naudojimas Veiksmams atlikti i§ Vartotojo pusés yra tapatus Veiksmy atlikimui i§ Kliento
ar jo teiséto atstovo puseés.

Klientas pripaZjsta, kad visi Veiksmai, atliekami naudojant Apsaugos priemones, Banko atzvilgiu
yra teisingi ir turi biiti vykdomi (ir yra, be kita ko, autorizuoti Skoliniy jsipareigojimy reik§me),
iSskyrus atvejus, kai privalomuosiuose teisés aktuose nustatyta kitaip.

Klientas, kuris yra fizinis asmuo, Internetiniu banku gali naudotis ir Veiksmus atlikti tik asmeniskai
arba per tarpininkg Sutartyje suderintais atvejais. Kliento, kuris yra juridinis asmuo, vardu
Internetiniu banku gali naudotis ir jo vardu Veiksmus atlikti tik Vartotojas.

Veiksmy saugumui uZtikrinti Vartotojas privalo periodiskai keisti Apsaugos priemones pagal Banko
nustatytus terminus ir tvarka. Jeigu Bankas Internetinio banko naudojimo tikslais yra iSdaves
vartotojo slaptaZzodj, Vartotojas saugumo sumetimais, atsiradus pirmai galimybei, turi ji pakeisti per
Internetinj banka.

Vartotojas privalo uZtikrinti, kad né vienas asmuo, kuris neturi teisés naudotis Internetiniu banku,
nesuzinoty ar negauty Apsaugos priemoniy. Vartotojas turi atlikti viska, kas butina, kad iSlaikyty
Apsaugos priemones saugias, t. y. jsiminti Apsaugos priemones, nei§saugoti Apsaugos priemoniy né
vienoje duomeny laikmenoje, laikyti taip, kad jy negaléty panaudoti tretieji asmenys (taip pat jei
Apsaugos priemonés yra atsiystos el. pastu, sunaikinti §j el. laiSkg nedelsiant po to, kai pavyks
jsiminti Apsaugos priemones, arba jei Apsaugos priemonés yra iSduotos Banko aptarnavimo saléje,
sunaikinti dokumenta su Apsaugos priemonémis nedelsiant po to, kai pavyks jas jsiminti).
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Jei naudoja elektroninj parasa ar mobilyjj ID sertifikata, Vartotojas privalo vykdyti su atitinkamu
sertifikavimo paslaugy teikéju suderintus jsipareigojimus, taip pat laikytis teisés aktuose (pvz.,
Elektroninio paraso jstatyme) nustatyty jpareigojimy.

Jei Apsaugos priemonés pametamos ar pavagiamos arba jas suzino ar galéjo suZinoti tretieji
asmenys, kurie neturi teisés jy naudoti, Vartotojas privalo nedelsdamas informuoti Banka telefonu,
kurio numeris ir darbo laikas yra nurodyti Banko Interneto svetaingje. Jei Vartotojui identifikuoti
naudojamas sertifikatas, Vartotojas privalo nurodytais atvejais nedelsdamas informuoti ir atitinkama
sertifikavimo paslaugos teikéja (pvz., AS ,,Sertifitseerimiskeskus®) arba mobiliojo rySio operatoriy.
Bankas, gaves Siame punkte nurodyta informacija, blokuoja Vartotojo prieigg prie Internetinio
banko, iki bus pakeistos Apsaugos priemonés ar Klientas arba Vartotojas suteiks Bankui leidima
nutraukti Internetinio banko blokavima.

Bankas turi teisg, iki bus iStirtos aplinkybés, blokuoti Vartotojo prieiga prie Internetinio banko, jei
Vartotojas 3 (tris) kartus i$ eilés neteisingai jveda Apsaugos priemones jungdamasis prie Internetinio
banko.

Bankas turi teisg, iki bus iStirtos aplinkybés, blokuoti Vartotojo prieiga prie Internetinio banko, jei
suzino aplinkybes, i§ kuriy galima protingai daryti iSvadas, kad Apsaugos priemones suZinojo
asmenys, kurie neturi teisés naudotis Sio Vartotojo Internetiniu banku, taip pat jeigu Internetinio
banko naudojimas gali biiti susijes su Kliento ar Vartotojo apgavyste arba yra kitas Bendrosiose
salygose ar Paslaugy salygose nurodytas blokavimo pagrindas.

ISskyrus atvejus, kai privalomuosiuose teisés aktuose numatyta kitaip, Bankas neatsako uZ Klientui
ar kitiems tretiesiems asmenims (taip pat Vartotojui) padaryta Zala, susijusig su Banko jvykdytu
Internetinio banko blokavimu remiantis Salygomis.

INTERNETINIO BANKO NAUDOJIMAS

Vartotojas turi teis¢ per Internetinj banka atlikti Veiksmus vadovaudamasis Sutartimi ir atitinkamose
paslaugy salygose suderintomis sglygomis. Bankas turi teis¢ nustatyti aptarnavimo darbo valandas,
kai Veiksmus galima atlikti per Internetinj banka.

Vartotojui negalima Internetinio banko naudoti kitu nei numatytas tikslu (t. y. neteisétai veiklai ar
btdu, kuris galéty padaryti Zalos Bankui ar tretiesiems asmenims).

Bankas turi teis¢ saugumo sumetimais patikrinti tam tikrus Veiksmus prie§ juos vykdydamas.
Bankas kontrole atlieka telefonu, paskambings Kliento Bankui nurodytu kontaktiniu numeriu (jei
Klientas yra nurodg¢s Bankui kelis telefono numerius, Bankas atlieka kontrole paskambings vienu i§
jw). Klientas sutinka, kad j tokj skambutj atsiliepgs asmuo turi teis¢ pritarti Veiksmui arba jj
anuliuoti. Jeigu nurodytas asmuo atliekant patikrinima kuriam nors i§ Veiksmy nepritaria arba jeigu
Bankas negali susisiekti Veiksmo patikrinimo tikslais, Bankas turi teis¢ (bet ne pareigg) Veiksmo
neatlikti.

Visi Veiksmai turi buti atliekami vadovaujantis Sutartimi ir kity tarp Banko ir Kliento sudaryty
aktualiy sutar€iy (taip pat Bendryjy salygy 1.1.11 punkte nurodyty sutarciy) sglygomis. Bankas
neprivalo vykdyti nurodymuy, kurie pateikiami paZeidZiant §} punktg.

Naudodamas Internetinj banka Vartotojas privalo laikytis Techniniy salygy ir kity instrukcijy dél
Internetinio banko ir Apsaugos priemoniy tinkamo ir saugaus naudojimo, kurie pateikiami Banko
Interneto svetainéje ir Internetiniame banke. Jeigu Vartotojas nevykdo Banko pateikiamy
rekomendacijy ir instrukcijy, Bankas turi teis¢ nurodymo nevykdyti ir / arba neleisti atlikti kity
Veiksmy.

Bankas turi teis¢ nustatyti Veiksmy limitus. Apie Veiksmy limity nustatymg ir / arba keitimg Bankas
informuoja maziausiai prie§ 2 (du) ménesius. Klientas turi teis¢ limitus, kuriuos yra nustatgs Bankas,
keisti laikydamasis Banko nustatyty riby ir tvarkos.

Klientas gali Sutartyje numatyti ribing suma, kuria nustato visy Vartotojy i§ visy su Sutartimi
susijusiy sgskaity Veiksmy maksimalig dienos sumg ir ménesio suma (maksimalus mokéjimy ir
vertybiniy popieriy operacijy limitas).

Bankas turi teis¢ iSsaugoti visus Salygose numatytus telefono pokalbius ir Internetinio banko rySio
seansus ir, jei reikia, kaupti jraSus atliktiems Veiksmams jrodyti.
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Per Internetinj banka Klientui savo paslaugas teikia ir tretieji asmenys (taip pat kiti Grupés nariai).
Bankas neatsako uZ tre€iyjy asmeny paslaugas.

Klientas ir Vartotojas turi teise gauti informacija apie Veiksmus per Internetinj banka (taip pat
Internetinio banko iSraSus) ir / arba Banko aptarnavimo saléje.

Klientas ar Vartotojas privalo informuoti Bankg apie naudoti Internetinj bankg trukdancias klaidas ar
sutrikimus, taip pat nepagristus Veiksmus saskaitose.

APTARNAVIMO MOKESCIAI

Klientas pagal Banko kainorasti moka Bankui aptarnavimo mokestj uZ Internetinio banko
naudojimasi ir Veiksmy jvykdyma.

Bankas turi teis¢ i$ saskaitos atskaiciuoti Kliento turimg sumokeéti aptarnavimo mokestj Mokéjimo
paslaugy sutarties saglygose ir Bendrosiose salygose nustatyta tvarka.

SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
Sutartis jsigalioja nuo sudarymo momento ir galioja neterminuotai.

Sutartis keiCiama ir nutraukiama Mokéjimo paslaugy sutarties salygose ir Bendrosiose sglygose
nustatyta tvarka ir pagrindais.

Sutartis baigiasi automatiSkai, pasibaigus tarp Banko ir Kliento sudarytai Mokéjimo paslaugy
sutarciai.

Sutarties nutraukimas neturi jtakos iki to momento atsiradusiy piniginiy reikalavimy iSreikalavimui
ir patenkinimui.

ATSAKOMYBE

Salys atsako pagal Salygose, Bendrosiose salygose, Mokéjimo paslaugy sutarties salygose,
aktualiose paslaugy salygose ir teisés aktuose nustatyta tvarka.

Jei naudojant dingusias ar pavogtas Apsaugos priemones biity atlikta Skoliniy jsipareigojimy
jstatymo reikSme neautorizuoty mokéjimy, taip pat atvejais, kai Apsaugos priemonés buvo
naudojamos kitu nepateisinamu biidu ir Klientas néra Apsaugos priemoniy laikes pagal
reikalavimus, Klientas atsako Bendrosiose salygose nustatyta tvarka ir apimtimi.

NESUTARIMU SPRENDIMAS
Kliento ir Banko nesutarimai sprendZiami Bendrosiose saglygose nustatyta tvarka.

Klientas turi teise dél Veiksmy pateikti Bankui pretenzija per 60 (SeSiasdeSimt) dieny nuo Veiksmy
atlikimo dienos, jei Mokéjimo paslaugy sutarties salygose ar aktualiose paslaugy salygose ar
privalomuosiuose teisés aktuose néra nustatyta kitaip. Jei pretenzija pateikiama véliau, Bankas gali |
ja neatsizvelgti.



