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BENDROSIOS NUOSTATOS
Savokos

Specialiosios salygos reiskia Banko nustatytas standartines Paslaugos arba operacijos sglygas,
taikomas atitinkamai Paslaugai arba operacijai papildomai prie Bendryjy salygy ir Paslaugy
teikimo salyguy.

Grupé reiSkia Bankg ir Banko jmoniy grupei priklausancias bendroves kartu ir atskirai.
Kainorastis reiSkia Banko patvirtintg Paslaugy kainorast;.

Imperatyvios nuostatos reiskia teisés aktuose nustatytas teisés normas, nuo kuriy susitarimu
negalima nukrypti Banko naudai.

Internetinis bankas reiskia Tinklalapio dalj, j kurig Klientas gali patekti naudodamasis Apsaugos
priemonémis.

Kliento duomeny tvarkymo principai reiSkia Banko nustatytus ir Banko taikomus Kliento
duomeny tvarkymo principus, sudarancius Bendryjy salygy dal].

Santykiai su Klientu reiSkia Banko ir Kliento teisinius santykius, atsirandancius, kai Klientas
naudojasi arba pasinaudojo Paslauga arba kreipési j Bankg norédamas pasinaudoti Paslauga.

Klientas reiSkia bet kokj fizinj arba juridinj asmenj, kuris naudojasi arba pasinaudojo Paslauga
arba kreipési j Banka siekdamas pasinaudoti Paslauga.

Tredioji $alis reigkia bet koki fizinj arba juridinj asmenj, kuris néra Salis.

Saskaita reiSkia Banko Klientui atidarytg saskaita, kurioje pagal Sutartis laikomi Kliento pinigai,
vertybiniai popieriai ir (ar) kitas turtas.

Sutartis reiSkia sutartj tarp Banko ir Kliento dél Paslaugos teikimo, jskaitant Bendragsias sglygas,
Paslaugy teikimo sglygas ir Kainorastj, taip pat Kliento priimtas Specialigsias salygas ir kitus
atitinkamus priedus prie Sutarties, kaip nurodyta su Klientu sudarytoje sutartyje arba taikomose
sglygose. Norédamas sudaryti Sutartj, Klientas pateikia praSyma atidaryti Sgskaitg ir registruotis
Klientu Tinklalapyje nurodyta tvarka.

Bankas reiskia AS LHV Pank, Estijos Respublikos komerciniame registre registruotg jmone.
Banko kontaktine informacijg galima rasti Tinklalapyje.

Salis reiskia Banka, taip pat kaip ir Klienta.
Paslauga reiskia Banko Klientui teikiama paslauga.

Paslaugy teikimo salygos reiSkia Banko nustatytas Paslaugos teikimo salygas, sudarancias
Sutarties, sudarytos dél atitinkamos Paslaugos teikimo, dal].

Apsaugos priemonés reiSkia unikaly vartotojo vardg ir slaptazodj arba slaptazodzius, PIN
generatoriy ar kitas panasias priemones, suteikiamas Klientui Banko nustatyta tvarka, su kuriomis
Klientas gali patekti j Internetinj banka arba pagal kuriuos Bankas identifikuoja Klienta.

Tinklalapis reiSkia Banko tinklalapj www.lhv.lt ir jo puslapius.

Bendrosios salygos reiskia Sias bendrgsias Banko sglygas.

Bendryjy salygy taikymas

Bendrosios sglygos nustato Banko Santykiy su Klientu pagrindus, Banko ir Kliento bendravimo

tvarka, bendrgsias salygas, taikomas sudarant, kei€iant ir nutraukiant Sutartis bei Bankui ir Klientui
naudojantis teisémis ir vykdant jsipareigojimus pagal sudarytas Sutartis.

Bendrosios sglygos taikomos visiems Santykiams su Klientu. Be Bendryjy salygy, Santykiams su
Klientu taikomi: Estijos Respublikos teisés aktai, Specialiosios salygos ir kitos Kliento priimtos
SutarCiy salygos, Kainorastis, protingo bankinés veiklos valdymo principai ir sgziningumo
principas.
Santykiuose su Klientu Salys laikosi Bendryjy salygy, kiek jos nepriestarauja Paslaugy teikimo
sglygoms.

Jei Bankas dél teisiniy santykiuy, atsiradusiy arba galin€iy atsirasti tarp Banko ir Kliento, nustaté
Specialigsias salygas, tokiems teisiniams santykiams taikomos Paslaugy teikimo salygos ir
Bendrosios salygos atsizvelgiant j konkrecias sglygas, numatytas Specialiosiose sglygose. Esant
prieStaravimui tarp Paslaugy teikimo salygy ir Specialiyjy salygy, taikomos Specialiyjy salygy
nuostatos.

Salys laikosi Bendryjy salygy, Paslaugy teikimo salygy, Specialiyjy salygy ir Kainorasgio, kiek jie
neprieStarauja kitoms Sutarties sglygoms.
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Bendragsias salygas, Paslaugy teikimo salygas, Specialigsias salygas ir Kainorastj galima gauti
Banko klienty aptarnavimo padaliniuose ir Tinklalapyije.

Bendrosios sglygos, Paslaugy teikimo salygos ir Specialiosios salygos taikomos Santykiams su
Klientu, atsiradusiems prie§ jsigaliojant ir besitesiantiems Bendryjy salygy arba atitinkamy
Paslaugy teikimo saglygy arba Specialiyjy salygy jsigaliojimo diena.

Esant neatitikimams tarp Bendrujy salygy, Paslaugy teikimo sglygy arba Specialiujy salygy teksty
lietuviy kalba ir esty kalba, vadovaujamasi tekstu esty kalba.

Bendryjy salygu, Paslaugy teikimo salyguy, Specialiyjy salygy ir Kainorasc¢io nustatymas ir
keitimas

Bendrasias salygas, Paslaugy teikimo saglygas, Specialigsias salygas ir Kainorastj nustato Bankas.

Bankas turi teise vienaSaliSkai keisti Bendrasias saglygas, Paslaugy teikimo salygas, Specialigsias
sglygas ir Kainorastj. Bankas pranesa Klientui apie Bendrujy salygy, Paslaugy teikimo salygu,
Specialiyjy salygy ir Kainorascio pakeitimus Banko klienty aptarnavimo padaliniuose, Tinklalapyje
arba kitu Banko pasirinktu bddu (pvz., pastu arba paskelbdamas nacionaliniame dienrastyje) likus
ne maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki atitinkamy pakeitimy jsigaliojimo, jeigu Imperatyvios
nuostatos nenustato kitaip.

Jei Klientas su pakeitimais nesutinka, jis turi teise nutraukti atitinkama Sutartj, praneSdamas apie
tai Bankui rastu arba kitu Bankui priimtinu bddu ir jvykdydamas visas savo pagal Sutartj
atsirandancias prievoles per Bendruyjy salygy 1.3.2 punkte nustatytg terming.

Bendryjy salygy 1.3.2 punkte nustatytas iSankstinio praneSimo terminas netaikomas, jei
pakeitimas daromas mazinant Paslaugy kaing, gerinant kitas Sutarties saglygas Klientui (jskaitant
papildomy teisiy suteikimg Klientui) arba jtraukiant naujas Paslaugas j Kainorast;.

Jei Imperatyvios nuostatos nedraudzia, Bankas turi teise vienaSaliSkai keisti Kainorastj, Paslaugy
teikimo salygas ir Specialigsias sglygas apie tai i§ anksto nepraneSdamas. Tokiu atveju Bankas
nedelsdamas praneSa Klientui apie tokius pakeitimus savo klienty aptarnavimo padaliniuose,
Tinklalapyje arba kitu badu (pvz., pastu arba paskelbdamas nacionaliniame dienrastyje).

1.3.5 punkte nurodytu atveju Klientas turi teise nedelsdamas nutraukti pakeistg Sutartj,
praneSdamas apie tai Bankui rastu arba kitu Bankui priimtinu bldu ir jvykdydamas visas savo
pagal Sutartj atsirandancias prievoles.

Jei Klientas nepasinaudoja Bendryjy salygy 1.3.3 ir 1.3.6 punktuose nurodyta teise nutraukti
Sutartj, laikoma, kad Klientas su pakeitimais sutinka ir neturi jokiy pretenzijy Bankui dél Bendryjy
salygy, Paslaugy teikimo sglygy, Specialiyjy salygy ir Kainoras¢io pakeitimy.

IDENTIFIKAVIMAS IR ATSTOVAVIMAS
Identifikavimas

Uzmezgant Santykius su Klientu, jskaitant Sutarties sudarymg ir Paslaugos teikimg, Bankas
privalo identifikuoti Klientg ir jo atstova.

Klientas ir jo atstovas privalo pateikti Bankui juos identifikuoti reikalingus duomenis ir Banko
prasomus dokumentus.

Fiziniai asmenys identifikuojami pagal Banko nustatytus galiojanciy teises akty reikalavimus
atitinkancius asmens tapatybés dokumentus (pvz., pasa, lietuviSkg asmens tapatybés kortele,
Europos Bendrijy pavyzdzio lietuviSkg vairuotojo pazyméjima) ir (ar) kitus Banko prasomus
dokumentus.

Juridiniai asmenys, registruoti Lietuvos juridiniy asmeny registre, arba Lietuvos juridiniy asmeny
registre registruoti uzsienio jmoniy filialai identifikuojami pagal atspausdintg iSrasg i$ atitinkamo
registro ir/ar kitus Banko praSomus dokumentus.

Uzsienio juridinis asmuo identifikuojamas pagal iSradg iS atitinkamo uZsienio registro arba
registracijos pazymejimg ir/ar kitus Banko praSomus dokumentus.

Banko ir Kliento sudarytos Sutarties pagrindu Klientas arba jo atstovas gali bdti identifikuojami
Bankui priimtinais techniniais rySio kanalais, jskaitant naudojimgsi Apsaugos priemonémis arba
sertifikatu, kuris leidzia kitu skaitmeniniu bddu identifikuoti Klientg pagal Banko taikomus
reikalavimus ir kuris yra apsaugotas apsaugos kodu.

Atstovavimas

Kitas nei Klientas asmuo, kurio teise atstovauti Klientui Bankas yra pripazines, gali disponuoti
Kliento pinigais ir kitu turtu.

Banko praSymu Klientas, kuris yra fizinis asmuo, privalo jvykdyti operacijg asmeniskai, o Klientas,
kuris yra juridinis asmuo, privalo jvykdyti operacijg per savo teisétg atstova.
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Bankas neprivalo priimti atstovavimo teise patvirtinan¢io dokumento, kuriame atstovavimo teisé
néra nurodyta aiskiai ir vienprasmiskai.
Atstovavimo teise patvirtinantis dokumentas privalo bati jformintas teisés aktuose numatyta tvarka
ir laikantis Banko nustatyty reikalavimy.

Bankas turi teise reikalauti, kad atstovavimo teise patvirtinantis dokumentas, kuris buvo jformintas
ne Banke, baty patvirtintas notaro arba kitaip tinkamai patvirtintas.

Klientas privalo pranesti Bankui apie notaro arba kitaip tinkamai patvirtinto jgaliojimo anuliavima
arba kitokj jo paskelbimg negaliojanciu, net jei atitinkamas praneSimas buvo vieSai oficialiame
leidinyje.

Dokumentams taikomi reikalavimai

Klientas privalo Bankui pateikti dokumenty originalus arba notaro arba kitaip tinkamai patvirtintas
dokumenty kopijas.

Bankas turi teise daryti prielaida, kad Kliento pateiktas dokumentas yra tikras, galiojantis ir
teisingas.

Bankas turi teise reikalauti, kad uzsienyje iSduoti dokumentai baty legalizuoti ar patvirtinti apostile,
jei sutartis tarp Lietuvos Respublikos ir atitinkamos uZzsienio Salies nenumato kitaip.

Jei dokumentas yra ne lietuviy kalba, Bankas turi teise reikalauti, kad dokumentas baty iSverstas |
lietuviy arba | kita Bankui priimting kalbg. Banko praSymu atitinkamg vertima turi patvirtinti notaras
ir, jeigu taikoma, prisiekes vertéjas.

ISlaidas, susijusias su tuo, kad dokumentai atitikty Banko keliamus reikalavimus, dengia Klientas.
Bankas turi teise pasidaryti Kliento pateikio dokumento kopijg arba, jei jmanoma, pasilikii
dokumento originalg.

Jei Klientas pateiké Banko reikalavimy neatitinkantj dokumentg arba jei Bankas turi abejoniy dél
dokumento tikrumo, Bankas turi teise reikalauti pateikti papildomus dokumentus arba atsisakyti
vykdyti Kliento pavedima.

Bankas turi teise dokumenta, patvirtinantj teise atstovauti Klientui, laikyti galiojanciu tol, kol Bankas
negauna dokumenty, patvirtinanciy, kad teisé atstovauti Klientui buvo pakeista arba nustojo galioti.
Parasas

Bankas priima Kliento arba jo atstovo ranka radytg para$g ir, jeigu klientas turi arba jo atstovas
turi, skaitmeninj para$a, susietg su asmens tapatybés kortele.

Bankas ir Klientas susitaré, kad nuo Banko nurodytos datos Salys gali savo tarpusavio
susira$inéjimo dokumentus pradéti pasirasineti:

24.21. kitokiu negu 2.4.1 punkte nurodytu skaitmeniniu parasu, kurio sertifikatg iSdavé Bankui
priimtinas sertifikavimo paslaugy teikéjas ir kuris atitinka Banko keliamus reikalavimus;
2.4.2.2. Sutartyje numatytais atvejais, kitais Sutartyje nurodytais kody perdavimo badais.

Bankas turi teise reikalauti, kad parasas baty pasiradytas Banke. Jei Banke pasira$yti nejmanoma,
Bankas turi teise reikalauti, kad parasas baty patvirtintas notaro arba kitaip tinkamai patvirtintas.

BANKINES VEIKLOS PASLAPTYS IR KLIENTO DUOMENUY TVARKYMAS

Bankas bankinés veiklos paslaptis sudaranius duomenis saugo paslaptyje teisés aktuose
numatytomis sglygomis.

Bankas Kliento duomenis tvarko pagal Banko nustatytus Kliento duomeny tvarkymo principus.
Kreipdamasis j Banka, Klientas sutinka su Banko ir kity Grupei priklausanéiy asmeny
teisémis, atsirandanciomis i§ Bendryjy salygy 3 straipsnio ir i$ Kliento duomeny tvarkymo
principy, ir pritaria, kad jo duomenys bity tvarkomi pagal Bendrujy salygy 3 straipsnj ir
Kliento duomeny tvarkymo principus visg Santykiu su Klientu laikotarpj. Siame straipsnyje
minimas Kliento pritarimas laikomas pakartotu kiekvieng karta, kai Klientas sudaro Sutartj,
duoda Bankui pavedima arba pateikia kitg Bankui skirtg pareiSkima apie savo ketinimus.

BANKO TEISES VYKDANT PINIGY PLOVIMO IR TERORISTY FINANSAVIMO PREVENCIJA
Siekdamas vykdyti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, Bankas turi teise:

reguliariai tikrinti duomenis, kuriy pagrindu identifikuojamas Klientas ir jo atstovai, ir reikalauti, kad
Klientas pateikty papildomus dokumentus;

identifikuoti Klienta, Kliento atstovg ir/ar faktinj gavéjg bet kuriuo Banko pasirinktu metu, jskaitant
atvejus, kai Bankas turi abejoniy dél pirminio identifikavimo metu gautos informacijos;



4.1.3.
4.1.4.

4.2.

5.1.
5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.3.

5.4.

5.5.
5.5.1.
5.5.2.

5.5.3.

5.6.
5.6.1.

nustatyti laikinus arba nuolatinius apribojimus naudotis Paslaugomis;

pareikalauti dokumenty ir duomeny apie Kliento veikla, jskaitant duomenis apie Kliento partnerius
pagal sutartis, apyvartg, mokeéjimus uZsienyje, grynujy pinigy operacijas ir grynyjy pinigy operacijy
procenta, taip pat duomenis apie sandorio tikslg ir pobadj bei Kliento turto kilme;

reikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus, kuriy pagrindu vykdomos operacijos (pvz.,
pardavimo, nuomos ir tiekimo sutartis, su prekémis susijusius dokumentus ir kt.), taip pat
duomenis arba dokumentus apie kontrahenta, faktinj gavéja arba kitg su operacija susijusj asmenj;

reikalauti, kad Klientas pateikty bet kokius kitus duomenis arba atlikty bet kokius kitus veiksmus,
kuriuos Bankas mano esant bdtinus, kad Bankas galéty vykdyti pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos priemones.

Bankas turi teise nevykdyti Kliento pavedimo, jei Klientas nejvykdé Bendryjy salygy 4.1 punkte
nurodyty Banko reikalavimy.

SUTARCIY SUDARYMAS
Bankas turi teise spresti, su kuo sudaryti Sutartj, o su kuo ne.

Bankas turi teise atsisakyti sudaryti mokéjimo paslaugy sutartj su fiziniu asmeniu tik dél pagrjstos
priezasties. Bankas laiko, kad yra pagrjsta priezastis atsisakyti sudaryti moké&jimo paslaugy sutartj,
jei, visy pirma, tas asmuo arba su juo susijes asmuo:

netenkina reikalavimy, numatyty teisés aktuose, Bendrosiose salygose ar taikomose Paslaugy
teikimo salygose, arba jeigu sutarties nuostatos ir salygos, kuriy reikalauja tas asmuo, netenkina
minéty reikalavimy;

tyc€ia arba dél didelio neatsargumo pateiké Grupei neteisingg arba nepakankama informacijg arba
atsisako pateikti informacija;

Grupei paprasius, nepateiké pakankamy duomeny arba dokumenty, kad jj galima bty identifikuoti
arba baty galima identifikuoti faktinj gavéja, arba pateikti dokumentai arba duomenys neatitinka
Grupés keliamy reikalavimy;

véluoja arba pakartotinai vélavo vykdyti savo jsipareigojimg Grupei;

sukélé tiesioginius arba netiesioginius nuostolius Grupei arba dél jo Grupei atsirado realiy
nuostoliy grésmé arba pakenké geram Grupés vardui;

Grupei papraSius, nepateiké pakankamai duomeny arba dokumenty, patvirtinan€iy jo turto
atsiradimo legaluma, arba yra kitas pagrindas jtarti jj pinigy plovimu arba teroristy finansavimu;
remiantis pripazintais ir patikimais S$altiniais (pvz., valstybés institucijomis, tarptautinémis
organizacijomis, ziniasklaida), yra arba buvo susijes su organizuotu nusikalstamumu, pinigy
plovimu arba teroristy finansavimu;

yra arba buvo susijes su tradiciniais organizuoto nusikalstamumo pajamy Saltiniais, jskaitant
akcizu apmokestinamy prekiy arba narkotiky kontrabanda, neteisétg prekyba ginklais arba
prekyba Zzmonémis, sgvadavima, nelicencijuotus tarptautinius elektroninius pinigy pervedimus;

yra arba buvo vieSai politikoje matomas zmogus valstybéje, kurioje, Banko vertinimais, aukstas
korupcijos lygis;

pagal Banko taikomas pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos taisykles, Banko
vertinimu, laikomas padidintos rizikos asmeniu arba uzsiima padidintos rizikos veikla, arba uzsiima
veikla tokioje valstybéje, kuri yra laikoma padidintos rizikos Salimi.

Bankas turi teise atsisakyti sudaryti mokeéjimo paslaugy sutartj ir del kitos pagrjstos priezasties,
ypac jei teisinés klidtys, tokios kaip ribotas veiksnumas, gin€ytinos atstovavimo teisés arba
atstovavimo teisiy nebuvimas, kliudo sudaryti mokéjimo paslaugy sutart;.

Bankas turi teise savo nuozidra nuspresti, ar sudaryti mokéjimo paslaugy sutartj su juridiniu
asmeniu.

Siose Bendrosiose sglygose laikoma, kad su fiziniu asmeniu susije asmenys apima:
fizinius ir juridinius asmenis, kuriy jgaliotu atstovu, Banko Ziniomis, toks asmuo yra;

juridinius asmenis, kuriy stebétojy tarybos, valdybos arba kito valdymo organo nariu toks asmuo
yra;

juridinius asmenis, kuriy 10% arba daugiau akcijy arba balsy tiesiogiai arba netiesiogiai priklauso
tokiam asmeniui.

Siose Bendrosiose salygose laikoma, kad su juridiniu asmeniu susije asmenys apima:

fizinius asmenis, kurie yra tokio juridinio asmens stebétojy tarybos, valdybos arba kito valdymo
organo nariai arba jgalioti atstovai;
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juridinius asmenis, kuriy 10% arba daugiau akcijy arba balsy tiesiogiai arba netiesiogiai priklauso
tokiam asmeniui;

fizinius arba juridinius asmenis, kuriems tiesiogiai arba netiesiogiai priklauso 10% arba daugiau
tokio juridinio asmens akcijy arba balsy;

fizinius arba juridinius asmenis, kurie gali tureti arba turi jtakos juridiniam asmeniui kitu badu.

Jei teisés aktai nenustaté privalomos formos, Banko pasirinkimu, Sutartys sudaromos rastu, tokiu
dokumento formatu, kurj galima atgaminti radtu arba elektronine forma (pvz., Internetiniame
banke).

BANKO IR KLIENTO KEITIMASIS INFORMACIJA
Banko perduodama informacija

Bankas informacijg Klientui perduoda (jskaitant pareiSkimus apie ketinimus) savo Kklienty
aptarnavimo padaliniuose, Tinklalapyje, per ziniasklaidg arba kitu sutartu bddu (pvz., pastu,
elektroniniu pastu arba per Internetinj banka). Jei Klientas Bankui nurodé savo elektroninio pasto
adresg ir (ar) turi prieiga prie Internetinio banko, Bankas savo nuozidra turi teise siysti visus
praneSimus (jskaitant pareiSkimus apie ketinimus) Klientui elektroniniu pastu arba juos pateikti per
Internetinj banka, jei Imperatyvios nuostatos nereikalauja kitaip.

Tinklalapis, be kity dalyky, pateikia riziky, susijusiy su Paslaugos teikimu, apzvalgg ir priemoniu,
taikomy saugant Kliento teises, apraSyma ir Klientas gali su jomis susipazinti.

Laikoma, kad Klientas gavo asmeninius Banko Klientui siystus praneSimus, praéjus atitinkamam
laikotarpiui, kurio paprastai reikia nusiysti praneSimag per atitinkamas ry$io priemones, nuo
pranesSimo iSsiuntimo Klientui arba asmeniui, turiniam teise gauti praneSima Kliento vardu, Bankui
Zzinomu kontaktiniu adresu arba numeriu momento.

Jei Bankas siuncia Klientui asmeninj pranesima jj pateikdamas per Internetinj bankg, laikoma, kad
Klientas gavo pranesima tokio praneSimo pateikimo diena.

Jei atitinkamoje informacijoje aiSkiai nenurodyta kitaip, Banko Klientui pateikta informacija néra
Banko pateiktas pasidlymas arba patarimas sudaryti sandorj (jskaitant patarimus investavimo
klausimais).

Klientas privalo nedelsdamas patikrinti i§ Banko gautame praneSime pateiktos informacijos
teisinguma ir savo prieStaravimus pateikti Bankui i§ karto po tokio pranes§imo gavimo.

Jei Klientas negavo i§ Banko laukto praneSimo arba Sutartyje numatyto pranesimo, Klientas
privalo nedelsdamas pranesti apie tai Bankui, bet ne véliau nei per protinga laikg nuo tos dienos,
kada Klientas galéjo tikétis praneSimo arba turéjo gauti praneSimag pagal Sutarties salygas.
Laikoma, kad Sio punkto protingas laikas yra 10 dienu.

Kliento perduodama informacija

Klientas perduoda informacija Bankui popieriuje, elektroniniu pastu, per Internetinj bankg arba kitu
Bankui priimtinu badu.

Klientas privalo i§ anksto pranesti Bankui rastu arba kitu sutartu bddu apie visus duomenis ir
aplinkybes, turinCias reikSmés Kliento ir Banko bendravimui ir/ar turinCias arba galinCias turéti
jtakos Santykiams su Klientu, jskaitant:

6.2.2.1. Kliento vardo ir pavardés arba pavadinimo, adreso, rySio priemonés numerio arba
kitos kontaktinés informacijos pasikeitimus;

6.2.2.2. pasikeitimus, susijusius su Kliento ir/ar Kliento atstovo asmens tapatybés dokumente
nurodytais duomenimis;

6.2.2.3. asmens tapatybés dokumento arba kitos identifikavimo priemonés (pvz., Apsaugos
priemoniy) praradimag arba vagyste, arba jei Klientas netenka jy kitu badu ne savo
valia;

6.2.2.4. Kliento teiséto atstovo ir/ar Kliento jgalioto asmens teisiy pasikeitimus;

6.2.2.5. Kliento, kuris yra juridinis asmuo, reorganizacijg, susiliejimg, padalijimg, bankroto

paskelbima, likvidavima arba iSregistravima;
6.2.2.6. kitg informacija, kurig Klientas privalo perduoti Bankui pagal Sutarties salygas.

Bendrujy salygy 6.2.2 punkte numatytas informavimo jsipareigojimas taip pat galioja, jei atitinkamag
informacijg galima gauti i$ vie$o registro arba jei ji buvo paskelbta Ziniasklaidoje arba kitu badu.

Jei Klientas nejvykdé informavimo pareigos, Bankas turi teise laikyti, kad Banko turima informacija
yra tiksli ir iSsami.
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INFORMACIJA APIE SASKAITAS IR OPERACIJAS

Klientas turi teise gauti informacijg apie savo sgskaitos likutj ir operacijas saskaitoje bei kitus su
Saskaita susijusius duomenis:

papraSes Banko klienty aptarnavimo padaliniuose arba kitu sutartu bddu (pvz., per Internetinj
bankg);

Banko ir Kliento sutartais terminais ir sglygomis periodiSkai siun¢iamose Sagskaitos ataskaitose,
atsizvelgiant j Imperatyvias nuostatas.

Bankas fiksuoja visas Kliento sgskaitoje vykdomas operacijas ir saugo duomenis pagal jstatymy
reikalavimus. Klientas turi teise pareikalauti, kad Bankas pateikty dokumentus, susijusius su
Banko jvykdytomis operacijomis, teisés aktuose numatytais terminais ir sglygomis.

KLIENTO PAVEDIMAI

Klientas gali duoti Bankui pavedimus ir Bankas tokius pavedimus vykdo teisés akty numatyta
tvarka ir Sutartyje numatytais terminais ir sglygomis. Klientas pateikia savo pavedimus Bankui
rastu arba kitu Banko ir Kliento sutartu bddu, laikydamasis Banko parengtos formos (pvz., per
Internetinj banka arba elektroniniu pastu). Pavedimy formas galima rasti Tinklalapyje ir Banko
klienty aptarnavimo padaliniuose. Klientas privalo uztikrinti, kad jo pavedimai atitikty taikomy
jstatymy reikalavimus, Sutarties terminus ir sglygas bei kitus atitinkamus reikalavimus, paprocius ir
praktika.

Bankas turi teise atsisakyti priimti pavedimg vykdymui ir atsisakyti suteikti Paslaugg arba
sustabdyti pavedimo vykdyma arba Paslaugos teikimg, jei Bankas jtaria, kad pavedimg duodantis
ir Paslauga norintis pasinaudoti asmuo néra jgaliotas to daryti arba pavedimas neatitinka Sutarties
terminy ir sglygy. Bankas turi teise tikrinti Kliento per Internetinj bankg arba kitomis rySio
priemonémis duodamus pavedimus bet kuriuo Banko pasirinktu atveju. Jei Bankas negali patikrinti
pavedimo arba jei tikrinant Klientas nepatvirtina daves pavedimg ir/ar jame nurodyty duomenu,
Bankas turi teise tokio pavedimo nevykdyti. Jei Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip, Bankas
neatsako uz Zalg, padarytg atsisakant priimti pavedimg ir suteikti Paslauga.

Kai naudojamasi Paslaugomis, Bankas turi teise jraSyti visus duodamus pavedimus ir kitokj
bendravima, kuris vyksta telekomunikacijos kanalais ir kitomis rySio priemonémis (jskaitant
pokalbius telefonu) ir, jei reikia, pasinaudoti atitinkamais jrasais kaip jrodymu, kad Klientas dave
pavedimus arba atliko kitus veiksmus (jskaitant nagrinéjant bylg teisme).

Bankas vykdyti priima tik tokius Kliento pavedimus, kurie buvo pateikti atsizvelgiant j tai, dél ko
Klientas ir Bankas susitaré, kurie yra jforminti pagal atitinkamy priezidros institucijy standartus ir
Banko parengtas ir pateiktas instrukcijas, kuriose néra netiksliy, nepakankamy arba neteisingy
duomeny ir kurie aiSkiai iSreiskia Kliento valia.

Kai yra teikiamas bet koks pavedimas, Klientas privalo garantuoti, jog susidarius tam tikroms
aplinkybéms jis turi visus batinus sutikimus, jskaitant teismo iSduotus sutikimus.

Jei Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip, Bankas neatsako uz Kliento Bankui duotame
pavedime esancias klaidas, netikslumus, nepakankamus duomenis, suklydimus ir perdavimo
klaidas. Tas pats taikoma atsitiktiniam pavedimy pakartojimui. DviprasmiSkumy arba neaiSkumo
atveju, Bankas turi teise reikalauti i$ Kliento papildomos informacijos ir dokumenty bei atidéti
pavedimy vykdyma iki ju gavimo ir iki juose esancios informacijos patikrinimo arba susilaikyti nuo
pavedimo vykdymo.

Klientas privalo uztikrinti, kad Saskaitoje baty léSy suma, pakankama jvykdyti Bankui duota
pavedimg. Jei Sgskaitoje esanciy €Sy pavedimui jvykdyti nepakanka, Bankas turi teise pavedimo
nevykdyti. Jei Bankas Kliento pavedima jvykdo, pavedimo jvykdymas nelaikomas saskaitos kredito
arba trumposios pozicijos suteikimu Klientui arba kitu panaSiu sandoriu ir Klientas privalo
nedelsdamas j Saskaitg pervesti I€Sas, kurios turéjo biti Sgskaitoje Pavedimo vykdymo tikslu.

Jei Bankas turi abejoniy dél pavedimo teisétumo, jis turi teise Kliento saskaita pareikalauti
papildomo patvirtinimo Bankui priimtinu badu ir forma.

Bankas gali nukrypti nuo Kliento pavedimo, jei konkre€iomis aplinkybémis Bankas turi pagrindo
tikéti, kad Klientas pritarty jo veiksmams.

Jei Kliento duotas pavedimas yra neteisingas arba nepakankamas (jskaitant, jei Bankui pateikti ne
visi duomenys, kuriy reikia arba kuriy Bankas praso pavedimo vykdymo tikslu), Bankas turi teise
nutarti dél pavedimo vykdymo budo, vadovaudamasis protingo bankinés veiklos valdymo
principais ir Kitais atitinkamais paprociais, arba pavedimo nevykdyti. Jei Imperatyvios nuostatos
nenumato kitaip, Bankas neatsako uz pavedimo vykdymg minétais pagrindais arba uz zalg arba
nuostolius, patirtus dél pavedimo nevykdymo.
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Gaves i$ Kliento pavedima, Bankas turi teise prasyti Kliento dokumentais patvirtinti operacijai
vykdyti naudojamy pinigy arba kito turto teisine kilme ir pateikti tai jrodancius dokumentus. Bankas
neprivalo vykdyti pavedimo, kol negauna atitinkamo patvirtinimo ir dokumentuy.

Bankas turi teise i$ dalies arba visiSkai perduoti savo pareigos vykdyma Treciajai Saliai, jei tai kyla
iS pareigos pobldzio arba jei taip vykdyti pavedimg yra ekonomiskiau, atsizvelgiant j Kliento
interesus.

Jei Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip, Bankas neatsako uz Kliento arba Treciosios Salies
nustatyty terminy pabaiga arba jy nustatytas taisykles arba uz Kliento arba Treciosios Salies
padarytg zalg arba nuostolius.

Bankas gali atsisakyti vykdyti pavedima, susijusj su kita valstybe (pvz., uzsienio valiuta, uzsienio
gaveéju, uzsienio gavéjo banku), arba pavedimui taikyti apribojimus, jei tai kyla i§ atitinkamos
valstybés valdzios institucijy arba banko reikalavimy.

Bankas turi teise nepriimti ir/ar nevykdyti Kliento pavedimo, jei Banko vertinimais Klientas
duodamas pavedimg veikia neadekvaciai arba yra pagrindo manyti, kad Klientas yra paveiktas
alkoholio, psichotropiniy, narkotiniy arba kity medziaguy, jtakojanciy jprasta ir protinga elgesj, arba
jei Bankas turi abejoniy dél Kliento veiksnumo ir gebéjimo isreiksti savo valig ir/ar dél Kliento
laisvos valios duodant Bankui pavedima.

Klientas privalo sukurti visas prielaidas ir salygas, batinas jo pavedimo vykdymui. Jei Klientas Sios
pareigos nevykdo, Bankas turi teise Kliento pavedimo nevykdyti. Jei Imperatyvios nuostatos
nenumato kitaip, Bankas neatsako uz nuostolius, padarytus Klientui ir/ar TrecCiajai $aliai tokiomis
aplinkybémis nevykdant pavedimo.

Priimtus vykdyti Kliento pavedimus Bankas vykdo jy pateikimo chronologine tvarka.

Bankui pateiktas pavedimas galioja iki pavedimo jvykdymo arba iki Bankas nutaria pavedimag
laikyti atSauktu.

Klientas neturi teisés atsiimti Bankui pateikto pavedimo, kurj Bankas priemé vykdyti. Jei Bankas,
remdamasis atitinkamu Kliento praSymu, atSaukia jau priimtg vykdyti pavedima, Klientas privalo
Bankui kompensuoti visas iSlaidas ir nuostolius, patirtus dél priemimo vykdyti ir/ar pavedimo
atSaukimo. Bankas turi teise savo nuozilra atsisakyti atSaukti jau priimtg vykdyti pavedima.

Jei Bankas davé Klientui terming panaikinti pavedimo vykdymui kliudancig aplinkybe ir Klientas
tokios aplinkybés per nurodytg terming nepanaikina, pavedimas laikomas atSauktu. Bankas turi
teise nedelsdamas atSaukti pavedima, jei pagrjstais Banko vertinimais Klientas negali panaikinti
aplinkybés, deél kurios atidedamas pavedimo vykdymas.

Bankas prane$a Klientui apie pavedimo atSaukima.

Klientas pareiskia ir garantuoja, kad jam zinoma, jog:

Bankas negali visiSkai garantuoti sklandzios informacinés sistemos, kuria Bankas ir/ar Treciosios
Salys naudoja pavedimy arba operacijy vykdymui, veiklos, dél ko Bankas negali uztikrinti, kad
nebus jokiy velavimy siunciant pavedimus ir/ar vykdant operacijas, o Klientas pareiSkia ir
garantuoja, kad siysdamas pavedimus zino esant tokig rizika ir pripazjsta tokig galimybe;

Bankas negali visiSkai atmesti galimybés, kad Tretieji asmenys gali bandyti kistis siunciant,
vykdant, atliekant arba stebint operacijas arba kitaip jtakoti operacijas prie$ Kliento ir/ar Banko
valig, ir Klientas sutinka, kad Klientas prisiima Sig rizika.

PERVEDIMAI PER KLAIDA

Jei pinigai arba kitas turtas pervesti j Sgskaitg per klaidg arba neteisétai, Klientas privalo
nedelsdamas pranesti Bankui pastebéjes neteisingg pervedimg ir grazinti pinigus arba turtg j
Banko nurodyta saskaita.

Bankas turi teise, neklausdamas Kliento leidimo, uzSaldyti Sgskaitg ir/ar nuraSyti nuo Sgskaitos j jg
per klaidg arba neteisétai pervestus pinigus arba kitg turtg. Klientas neturi teisés duoti pavedimus
dél turto, kuris buvo pervestas j Saskaita per klaida.

Jei Bankas, vykdydamas Kliento pavedimg, padaré klaidg nurodydamas suma, aprasyma,
mokéjimo arba turto numerj arba kitus duomenis, Bankas turi teise be Kliento leidimo debetuoti
Saskaitg, kad atlikty iStaisantj pervedimg ir jvykdyty pavedimg grieztai pagal nurodytas detales.

Jei Bankas neteisétai debetuoja savo Kliento Sgskaitg (be kita ko, nukrypsta nuo Kliento pavedimo
be pagristos priezasties), Bankas privalo kredituoti Saskaitg tiek, kiek ji buvo debetuota.

Klientas privalo suskaiciuoti j Sgskaitg grynaisiais pinigais mokétinas sumas prie§ sumokéjimg ir i§
Saskaitos iSmokétas sumas i§ karto po jy gavimo ir pateikti bet kokius skundus dél to i§ karto ir
vietoje.
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DISPONAVIMO SASKAITA APRIBOJIMAI

Uzsaldymas

UZSaldymas yra veiksmas, kurj atlikus Kliento teisé atlikti kai kuriuos arba visus sandorius arba
kitas operacijas suspenduojama Banko arba Kliento iniciatyva.

Klientas privalo rastu Bankui pateikti uzSaldymo pavedimag Banko klienty aptarnavimo padalinyje
arba kitu Banko ir Kliento sutartu budu.

Jei uz8aldymo pavedimas duodamas zodziu, Bankas turi teise uzduoti klausimus apie uzsaldymo
prasantj Klienta remdamasis duomeny bazeje turima informacija, kad identifikuoty prasant]
asmenj. Jei Bankas turi abejoniy dél asmens tapatybés, Bankas turi teise Saskaitos arba
Paslaugos neuzsaldyti. Jei Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip, Bankas neatsako uz zalg arba
nuostolius, padarytus neuz3aldant Sgskaitos arba Paslaugos.

Bankas turi teise blokuoti Sgskaitg ir/ar Paslauga, jei:

10.1.4.1.  Kliento saskaitoje néra pakankamai pinigy arba kito turto patenkinti Banko arba
Grupei priklausancio asmens reikalavimus Klientui;

10.1.4.2. Bankas jtaria Klientg pinigy plovimu, teroristy finansavimu arba kitokiu nusikaltimu
(pvz., suk€iavimu) arba prisidedant prie nusikaltimo;

10.1.4.3. Bankas jtaria, kad turtas Kliento Saskaitoje gautas nusikalstamu bidu arba Bankas
suzino apie aplinkybes, dél kuriy bdtina nustatyti Kliento pinigy arba turto teisine
kilme;

10.1.4.4. Klientas arba Kliento atstovas nepateikia Banko praSomy dokumenty atstovavimo
teiséms nustatyti;

10.1.4.5. Bankas gavo priestaringos informacijos apie atstovavimo teise turin€ius asmenis arba
dokumenty, kuriy tikrumu Bankas abejoja;

10.1.4.6. Klientas nepateike Banko praSomy dokumentu;

10.1.4.7. Banko vertinimais uzSaldymas yra bitinas, kad bdty iSvengta zalos ir nuostoliy
Bankui, Klientui arba Treciajai Saliai;

10.1.4.8. Sagskaita yra visiSkai arba i$ dalies arestuota;

10.1.4.9. Bankas gauna informacijos apie Kliento mirtj su tai patvirtinanciais rasSytiniais
dokumentais arba jei Bankas turi priezasciy tikéti, kad Klientas arba Kliento atstovas
yra mires;

10.1.4.10. pasirodo, kad Kliento Bankui nurodyti rySiy duomenys (telefono numeriai, elektroninio
pasto adresai, pasto adresai ir kt.) ir/ar Kliento gyvenamosios vietos adresas arba
registruotos buveinés adresas ir/ar kiti su Kliento veikla susije duomenys yra neteisingi
ir su Klientu negalima susisiekti kitomis Bankui véliausiai nurodytomis rySio
priemonémis.

Bankas panaikina Banko inicijuota Saskaitos arba Paslaugos uzSaldyma, kai tik iSnyksta

uzSaldymo priezastis.

Jei Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip, Bankas neatsako uz nuostolius arba zalg, padarytus

uzSaldant Sgskaitg arba Paslauga.

Saskaitos arestas

Bankas areStuoja Saskaitg Treciosios Salies praSymu tik teisés aktuose numatytais atvejais ir

tvarka (pvz., mokesciy inspekcijos arba antstolio iniciatyva).

Bankas panaikina Saskaitos areStg remdamasis sprendimu, kurj priemé ta institucija, kuri priemé

sprendima, potvarkj, nurodyma arestuoti Saskaitg, arba jsigaliojusiu teismo sprendimu arba kitais

teisés aktuose numatytais pagrindais.

Paveldéjimas

Bankas atlieka mokéjimus i§ mirusio Kliento sgskaitos tik remdamasis paveldéjimo teisés liudijimu

ir/ar nuosavybeés pazymejimu arba kitais jstatymo numatytais dokumentais, arba atitinkamu teismo

sprendimu.

Informacinés sistemos priezidra ir kirimas

Bankas turi teise vykdyti suplanuotus informacinés sistemos prieziGros ir kdrimo darbus. Jei

jmanoma, Bankas vykdo suplanuotus priezitros ir kirimo darbus naktj.

Atsiradus ypatingoms aplinkybéms, Bankas turi teise vykdyti neeilinius priezidros ir kirimo darbus,

kad baty iSvengta didesnés zalos ir nuostoliy.
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Sutartyje numatyty Banko pareigy Klientui vykdymas laikomas sustabdytu priezidros ir kdrimo
darby vykdymo laikotarpiu. Jei Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip, Bankas neprivalo
kompensuoti Klientui nuostoliy, atsirandanciy nejvykdzius Sutartyje numatyty pareigy dél
priezidros arba kdrimo darby.

APTARNAVIMO MOKESCIAI, |SISKOLINIMAI IR BANKO REIKALAVIMAI

Bankas turi teise gauti, o Klientas privalo sumoketi Kainorastyje ir/ar Sutartyje nustatytg mokestj uz
suteiktg Paslauga.

Be Kainorastyje ir Sutartyje nurodyty mokesc¢iy, Klientas apmoka Banko iSlaidas, patiriamas dél
Kliento interesais atliekamy veiksmy (pvz., susirasinéjimo arba pasto iSlaidy, mokesciy notarui ir
kt.), ir iSlaidas, susijusias su Santykiais su Klientu (pvz., jkeitimo sandorio sudarymo, valdymo ir
realizavimo iSlaidas, draudimo arba teisiniy paslaugy iSlaidas ir kt.).

Klientas moka uz KainoraStyje nenurodytas Paslaugas pagal faktines Banko patirtas iSlaidas.
Tokiu atveju Klientas turi teise reikalauti, kad Bankas pateikty sgskaita.

Jei jmanoma, Bankas gali Klientui pateikti mokes€io uz paslaugg saskaitg elektroniniu badu
(iskaitant per Internetinj banka).

Jei Klientas nejvykdo savo pareigos Bankui, Klientas Bankui moka KainoraStyje arba Sutartyje
numatytus delspinigius ir/ar sutartines netesybas.

Klientas privalo Sagskaitoje laikyti pakankamag pinigy suma, kad Bankas galéty nuo Sagskaitos
nurasyti visus aptarnavimo mokescius ir kitas mokétinas sumas ir jsiskolinimus.

Jei Salys nesutaria kitaip, Bankas aptarnavimo mokesgius ir kitas mokétinas sumas ir jsiskolinimus
nura8o nuo Saskaitos, su kuria yra susije aptarnavimo mokesciai ir kitos mokétinos sumos ir
jsiskolinimai.

Jei Sgskaitoje nepakanka pinigy sumoketi aptarnavimo mokestj arba kitas mokétinas sumas ir
jsiskolinimus, Bankas turi teise aptarnavimo mokescius ir kitas mokétinas sumas ir jsiskolinimus
nurasyti nuo bet kurios Sgskaitos, jskaitant Saskaitoje esancias sumas uzsienio valiuta bei visas
Saskaitoje bet kuriuo metu besikaupiancias sumas, net jei po to, kai atitinkamos sumos tapo
nurasytinos nuo Saskaitos, ir iki Bankas jas faktikai nura$o, Klientas yra daves kitus pavedimus
deél tokiy sumuy.

Bankas aptarnavimo mokescius ir kitas mokétinas sumas nura$o Lietuvos litais, o jei jy néra, kita
valiuta. Kita valiuta paskaiciuoti aptarnavimo mokesciai ir kitos moketinos sumos konvertuojamos j
Lietuvos litus Banko nustatytu keitimo kursu.

Bankas nuraSo jsiskolinimus ta valiuta, kuria jie atsirado. Jei Saskaitoje pinigy tokia valiuta néra,
Bankas konvertuoja reikiamg sumg i§ sumy Saskaitoje kita valiuta Banko nustatytu keitimo kursu.
Jei Saskaitoje esanciy pinigy nepakanka nuraSyti visiems aptarnavimo mokesciams, kitoms
mokétinoms sumoms ir jsiskolinimams, Bankas nustato jsipareigojimy vykdymo eiliSkuma.

Klientas informacijg apie nuraSytus aptarnavimo mokescius, taip pat apie pagal Sutartj arba
Kainorastj nurasSytas sumas ir jsiskolinimus gauna i§ Sgskaitos ataskaitos.

Jei vietoj ankstesnés valiutos Santykiuose su Klientu jvedama nauja valiuta, Bankas turi teise
viena$aliskai pakeisti Santykiy su Klientu valiutg ir konvertuoti finansinius jsipareigojimus j naujag
valiutg pagal oficialy valiutos keitimo kursa.

Jei Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip, Bankas turi teise jskaityti savo reikalavimus Kliento
reikalavimy atzvilgiu ir tuo nustatyti, kad atliktas abipusis reikalavimy jskaitymas.

Jei Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip, Bankas turi teise Treciajai $aliai perleisti savo
reikalavimus Klientui.

PALUKANOS

Bankas skaiciuoja palikanas remdamasis Kainora$tyje arba Sutartyje Paslaugos atzvilgiu
nustatyta norma.

Jei Imperatyvios nuostatos arba Sutartis nenumato kitaip, Bankas turi teise vienaSaliSkai keisti
palikany normga ir palikany skaiciavimo tvarka.

Palikanos skaiCiuojamos ir mokamos arba nuraSomos Paslaugy teikimo salygose numatyta
tvarka.

Jei pagal jstatymus nuo sumokéty palikany mokamas pajamy mokestis, Bankas iSskaiciuoja
pajamy mokestj nuo iSmokamy palikany jstatymuose numatytais pagrindais ir tvarka. Kliento
pradymu Bankas iSduoda pazymag apie i$ palikany sumos iSskaiciuotg pajamy mokest;.
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14.
14.1.
14.2.

14.2.1.

ATSAKOMYBE

Bankas ir Klientas vykdo savo jsipareigojimus, kylancius i§ Santykiy su Klientu, tinkamai, protingai,
sgziningai, su deramu atidumu ir pagal nusistovéjusius paprocius ir praktika.

Salys neatsako uz prievolés nevykdyma, jei tai atsitiko dél nenugalimos jégos aplinkybiy, Kuriy
prievolés nevykdanti Salis negaléjo kontroliuoti, ir nebuvo galima pagrjstai tikétis, kad tokia Salis
uzkirs tokioms aplinkybems kelig.

Jei Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip:

Bankas neteikia Klientui jokiy konsultacijy mokesg€iy ar teisiniais klausimais, jeigu tai néra sutarta
atskira atitinkama Sutartimi.

Bankas atsako tik uz ty€inj Banko prievolés, kylancios i§ Sutarties, pazeidimg arba uz Sutarties
pazeidima, padaryta dél didelio neatsargumo;

Bankas neatsako uz Treciyjy Saliy per Bankg suteiktas Paslaugas arba perduota informacijg arba
uz kitus Treciyjy Saliy veiksmus arba neveikima, jskaitant uz Treciyjy Saliy prievoliy vykdymag arba
zalg ir nuostolius dél bankroto arba nemokumo;

Bankas neatsako uz netiesiogine Klientui padarytg zalg arba nuostolius ar negautg pelna;

Bankas neatsako uz Klientui arba Treciajai Saliai tiesiogiai arba netiesiogiai padarytg zalg arba
nuostolius Klientui nevykdant arba netinkamai vykdant Bendrujy salygy 6.2.2 punkte numatytg
informavimo prievole;

Bankas neatsako uz Zalg arba nuostolius, atsiradusius dél valiutos kurso arba vertybiniy popieriy
kainos pasikeitimo arba kitos investavimo rizikos;

Bankas neatsako uz zalg arba nuostolius, atsiradusius dél Banko neZinojimo apie juridinio asmens
teisnumo nebuvimag arba apie fizinio asmens veiksnumo arba gebéjimo pareiksti valig nebuvima;

jei pagal Sutarties salygas Bankas turi teise atsisakyti sudaryti sandorj arba susilaikyti nuo Kliento
pavedimo vykdymo, uzSaldyti Sgskaitg arba nutraukti Sutartj, Bankas neatsako uz Kliento arba
Treciosios Salies zalg arba nuostolius, atsirandancius dél tokiy aplinkybiy.

Klientas jsipareigoja kompensuoti Bankui nuostolius, jskaitant negautg pelng, patirtas iSlaidas,
TreCiosioms Salims sumoketas netesybas arba pajamas, kai tokie nuostoliai atsiranda i§ Sutarties,
jstatymy (jskaitant uzsienio $aliy jstatymus), vertybiniy popieriy birzos arba vertybiniy popieriy
registro taisykliy arba kitos atitinkamos kompetentingos jstaigos sprendimo pazeidimo arba del
Kliento Bankui pateikty neiSsamiy, klaidingy arba neteisingy pareiSkimy ir garantijy arba
informacijos.

Jeigu yra atliktas nesankcionuotas mokéjimas, kaip tai apibrézia Estijos |sipareigojimy jstatymas
(»Voladigusseadus”), pasinaudojant prarastomis arba pavogtomis Apsaugos priemonémis, taip pat
atvejais, kuomet Apsaugos priemonés buvo panaudotos kitu netinkamu bddu ir Klientas
neuztikrino tinkamo Apsaugos priemoniy panaudojimo, ir néra jokio atsakomybés panaikinimo,
numatyto jstatymy, tuomet Klientas atsako uz Siuos veiksmus 150 eury suma. Sis sumos
apribojimas netaikomas tuo atveju, jei nesankcionuotas mokéjimas yra susijes su sukéiavimu i$
Kliento pusés arba jei Klientas tycia ar dél didelio neatsargumo pazeidzia:

savo jsipareigojimg naudoti Apsaugos priemones, kaip reikalaujama jy iSdavimo bei naudojimo

salygose, jskaitant jsipareigojima atlikti visus batinus veiksmus Apsaugos priemoniy ir jy pagalbiniy

priemoniy saugumo uztikrinimui nuo Apsaugos priemoniy gavimo momento;

savo jsipareigojimg pranesti Bankui ar treciajai Saliai, apie kurig Siuo tikslu Bankas informavo Klienta,

del Apsaugos priemonés netekimo arba vagystés ir Apsaugos priemonés nesankcionuoto arba

netinkamo panaudojimo nedelsiant po to, kai Klientas suzinojo apie §j jvyki.

vieng ar daugiau Apsaugos priemoniy iSdavimo ir naudojimo salygy.

Atsakomybés apribojimas ar panaikinimas, numatytas 13.5 punkte, néra taikomas juridiniams
asmenims.

Santykiy su Klientu nutrikimas nepanaikina Kliento pareigos atlyginti Bankui padarytg zalg ir
nuostolius.

SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Bankas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj dél pagrjstos priezasties (nutraukimas i$ karto).
Pagrijsta priezastis, visy pirma, reiskia Siuos atvejus:

Klientas arba su Klientu susijes asmuo pazeidé savo pareiga, jeigu tikslus tokios pareigos

vykdymas yra bitina prielaida Banko intereso toliau testi Sutarties vykdymag egzistavimui. Tokios
pareigos, visy pirma, apima:

14.2.1.1.  tikros, teisingos ir visos informacijos pateikimg Bankui identifikuojant save;
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14.2.2.
14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

14.2.8.
14.2.9.

14.2.10.

14.2.11.

14.2.12.

14.2.13.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

14.2.1.2. praneSimg Bankui apie visose Sutartyse arba Bankui pateiktuose dokumentuose
esanciy duomeny pasikeitimus;

14.2.1.3. pakankamos informacijos ir dokumenty, patvirtinanciy tkinés veiklos, pinigy arba turto
legalumag, taip pat kitos privalomos informacijos ir dokumenty, kurie leisty Bankui
laikytis savo rlpestingos priezidros priemoniy, pateikimg Banko prasymu;

14.2.1.4. aktualios informacijos apie finansine bikle pateikima, jeigu tokia informacija yra
Bankui ypatingai svarbi priimant sprendimus dél kredito ir vykdant kitas operacijas;

14.2.1.5. pareigg informuoti Banka apie Kliento finansinés situacijos pablogéjimg arba kitas
aplinkybes, galinCias turéti jtakos Kliento galimybei tinkamai vykdyti savo
jsipareigojimus Bankui.

Bankas jtaria Klientg arba su Klientu susijusius asmenis pinigy plovimu arba teroristy finansavimu;

tapo zinoma, kad Kliento arba su Klientu susijusiy asmeny atzvilgiu egzistuoja Bendryjy salygy
5.2.7 — 5.2.10 punktuose nurodytos aplinkybés;

Klientas tyCia arba dél didelio neatsargumo nejvykde savo prievolés, atsirandancios i§ mokejimo
paslaugy sutarties arba kitos su Grupe sudarytos sutarties;

Klientas arba su Klientu susije asmenys tycia arba dél didelio neatsargumo savo veiksmais arba
neveikimu padaré zalg arba nuostolius Grupei arba dél jo Grupei atsirado realios zalos arba
nuostoliy grésme;

Klientas arba su Klientu susije asmenys nejvykdé savo prievolés, atsirandancios i§ su Grupe
sudarytos sutarties, ir Sis faktas yra pagrjsta priezastis Bankui daryti prielaidg, kad Klientas ar su
Klientu susije asmenys ateityje nevykdys savo sutartiniy jsipareigojimy (pvz., Klientas ar su Klientu
susije asmenys pakartotinai nejvykdeé savo finansiniy jsipareigojimy);

Atsitiko jvykis, kuris, Banko pagrjsta nuomone, gali:

14.2.7.1.  neleisti Klientui tinkamai vykdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj, arba

14.2.7.2.  turéti esminés jtakos Kliento verslui arba finansinei situacijai (pvz., Kliento bankrotas,
priverstinis veiklos nutraukimas arba likvidavimo procesas);

Klientas miré;

Saskaitoje nepakanka pinigy vykdyti jsipareigojimus pagal Kliento Sutartis (jskaitant aptarnavimo
mokesc¢iy mokéjima) ir Klientas j Sgskaitg nepervedé pakankamos pinigy sumos tuo tikslu per 15
(penkiolika) dieny nuo atitinkamo Banko prane§imo gavimo;

Estijos arba uzsienio finansy priezidros institucija (pvz., Estijos finansy priezidros jnstitucija) arba
kita valdzios institucija reikalauja nutraukti Sutartj;

tarptautinés atsiskaitymy sistemos (pvz., tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos) vadovas,
Banko bankas korespondentas arba kitas bankas reikalauja Sutarties nutraukimo;

Klientas reikalauja, kad baty sustabdytas jo asmens duomeny tvarkymas, arba jj apriboja ir, Banko
vertinimais, Banko teisé tvarkyti Kliento asmens duomenis pagal Bendrasias saglygas ir/ar Kliento
duomeny tvarkymo principus yra Paslaugos Klientui teikimo iSankstiné saglyga;

nutrioksta Kliento ir Banko sudaryta mokéjimo paslaugy sutartis.

Prie§ nutraukdamas Sutartj i§ karto, Bankas kruop&€iai jvertina visas aplinkybes ir priima
sprendimg vadovaudamasis protingumo principu.

Jei Imperatyvios nuostatos arba Sutartis nenumato Kkitaip, Salis turi teise nutraukti Sutartj,
praneSdama apie tai kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménes;.

GINCU SPRENDIMAS
Visi Saliy ginéai sprendziami deryby bidu.
Jei susitarti i$ karto vietoje nepavyksta, skundas turi bati pateikiamas rastu arba kitu sutartu badu.

Skunde turi bati iSdéstytos aplinkybés ir nurodyti dokumentai, kuriy pagrindu teikiamas skundas.
Jei Klientas skunde mini dokumenta, kurio Bankas negali laisvai gauti, toks dokumentas turi bati
pridedamas prie skundo.

Bankas skunda perzidri ir apie priimta sprendimg praneSa sutartu laiku ir bddu (pvz., zodziu,
rastu).

Jei Salims susitarti nepavyksta, ginéas sprendziamas Vartotojy gynimo valdybos Vartotojy skundy
komitete arba teisme.

Saliy teisminis ginéas sprendziamas Banko vietos teisme, jei Salys nesusitaria kitaip arba jei
Imperatyvios nuostatos nenumato kitaip.

Santykiams su Klientu taikomi Estijos jstatymai, jei Salys nesusitaria kitaip.
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15.8. Banko veiklg prizidri Finansy priezidros institucija. Finansy priezidros institucijos kontaktine
informacija, finansinés priezidros objekty sarasa, j kurj jtrauktas yra ir Bankas, galima rasti Finansy
priezidros institucijos tinklalapyje www.fi.ee.
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